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Bem-vindo a Sicapp. Estes Termos e Condi¢cdes de Uso (“Termos”) regulam a
utilizacdo de nossos sistemas e servigos, incluindo, mas nao se limitando ao
Sicapp , MeuBio e demais produtos oferecidos pela Sicapp.

Ao acessar e utilizar nossos servigos, vocé declara que leu, compreendeu e
concorda integralmente com estes Termos.

Caso nao concorde, nao devera utilizar os servicos.

1. Aceitagao dos Termos

Ao se cadastrar e utilizar qualquer servico da Sicapp, o usuario aceita e concorda
com todas as disposicoes destes Termos e da nossa Politica de Privacidade,
disponivel no site oficial.

2. Servicos Oferecidos

A Sicapp disponibiliza sistemas online no modelo Software como Servico (SaaS),
que permitem a gestao de operacdes, integracdes com ERPs, criagcao de paginas
personalizadas e demais funcionalidades descritas em cada produto.

A Sicapp podera alterar, suspender ou descontinuar parte ou a totalidade de seus
servigos a qualguer momento, mediante aviso prévio aos usuarios.

3. Cadastro e Conta de Usuario

e O usudrio deve fornecer informagdes corretas, completas e atualizadas no
momento do cadastro.

e O login e a senha sao pessoais e intransferiveis, sendo responsabilidade
exclusiva do usuario a guarda e uso seguro dessas credenciais.

e ASicapp nao se responsabiliza por acessos indevidos decorrentes de
negligéncia ou compartilhamento de dados de acesso pelo usuario.

4. Planos, Assinaturas e Pagamentos

e O acesso aos servigos pode estar condicionado a contratagcdo de um plano
de assinatura.



e O usuario concorda em pagar os valores conforme os planos
disponibilizados no site da Sicapp.

e Em caso deinadimpléncia, a conta podera ser suspensa ou encerrada.

e ASicapp podera reajustar pregcos, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

5. Uso Adequado
E vedado ao usuario:

o Utilizar os servigcos de forma ilegal, fraudulenta ou que possa comprometer
a segurancga dos sistemas;

e Tentar acessar areas restritas ou recursos nao autorizados;

e Copiar, modificar, distribuir ou comercializar os servicos sem autorizacao
prévia da Sicapp.

Aviolacao destas regras podera resultar em suspensao imediata da conta, sem
direito a reembolso.

6. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo, cédigo, marcas, logotipos e interfaces dos sistemas Sicapp séo
de propriedade exclusiva da empresa e protegidos pela legislagio aplicavel.

O usuario recebe apenas uma licenca de uso limitada, nao exclusiva e
intransferivel para acessar os servigos contratados.

7. Limitacao de Responsabilidade

A Sicapp envida esforcos para manter seus sistemas disponiveis e seguros, mas
nao garante funcionamento ininterrupto ou livre de falhas.

Em nenhuma hipdétese a Sicapp sera responsavel por:

e Lucros cessantes, perdas indiretas ou danos causados pelo uso ou
indisponibilidade dos servigos;

e Problemas decorrentes de conexdes de internet, equipamentos ou
softwares de terceiros.



8. Privacidade e Protecao de Dados

A Sicapp coleta, armazena e trata dados pessoais em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n®13.709/2018).

Os detalhes sobre coleta, uso e compartilhamento de dados estdo descritos em
nossa Politica de Privacidade, parte integrante destes Termos.

9. Alteracoes dos Termos

A Sicapp podera modificar estes Termos a qualquer momento. Alteragoes
relevantes serdo comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias.

A continuidade do uso dos servigcos apds a atualizacao sera considerada como
aceitacao dos novos Termos.

10. Rescisao
O usuario pode solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento.

A Sicapp podera encerrar o acesso em casos de violagdo dos Termos ou de
inadimpléncia contratual.

11. Legislagao Aplicavel e Foro
Estes Termos sao regidos pela legislacao brasileira.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer disputas,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



